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> RENCONTRE DU MOIS

Cédric Vergere, chef de l'Office
d’orientation

MOTS CLES: PSYCHOLOGIE o
CONSEIL

En aoGit 2021, Cédric Vergeére a pris ses
fonctions a la téte de I'Office d’orien-
tation scolaire, professionnelle et de
carriére qui est rattaché au Service des
hautes écoles (SHE). Avant cela, il était
psychologue conseiller en orientation
au CO de Derborence a Conthey, aprés
avoir travaillé quelques années au
CO de Ste-Jeanne Antide a Martigny
et au CO de Goubing a Sierre. Avec
I'équipe de direction, il contribue a
renforcer les synergies pour répondre
aux enjeux cantonaux et nationaux
autour des adultes et des jeunes,
mais ce qui intéresse Résonances c'est
surtout l'orientation scolaire et ses
évolutions.

Et si I'on commencait par résumer
le parcours d'orientation de Cédric
Vergére? Eléve au CO de Conthey,
il s'imaginait suivre une voie dans le
domaine de l'informatique, en pas-
sant par |I'école de commerce, ou des
mathématiques, via le collége. En 2¢
année de CO, il envisageait plutét
une formation «pas trop longue»,
et c'est en 3CO qu’on I'a encouragé
a opter pour la maturité gymnasiale.
Pendant son cursus en filiére scienti-
fique au Lycée-Collége des Creusets
a Sion, il a découvert de nouveaux
centres d'intérét lui ouvrant d’autres
horizons, notamment en cours de phi-
losophie et de francais. En cours d'al-
lemand, il s'est retrouvé a présenter
Sigmund Freud et a été marqué par
son approche de I'analyse du fonc-
tionnement humain. A noter aussi
qu’en rencontrant les conseillers en
orientation au CO et au college, il
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Cédric Vergeére devant I'Office d’orientation a Sion

avait déja placé cette profession dans
sa liste de celles susceptibles de lui
correspondre. Lors du Forum des étu-
diants, il a affiné son choix et, une
fois sa maturité en poche, il est entré
en Faculté de psychologie a I'Univer-
sité de Lausanne. Progressivement,
il a cheminé de la psychologie géné-
rale a la psychologie de I'orientation.
Pour le clin d’ceil, Daniel Cordonier,
son prédécesseur, était membre du
jury de son mémoire de fin d’études,
son theme étant en lien avec I'Office
d’orientation du Valais romand, lieu
de I'un de ses stages.

A coté de I'orientation, le brass band
et I'enseignement du trombone ont
toujours tenu une grande place dans
la vie de Cédric Vergere, qui a toute-
fois d alléger quelque peu son pro-
gramme musical avec la charge de
travail associée a sa nouvelle fonction.

| INTERVIEW

La décision de candidater au poste de
chef de I'orientation a-t-elle été pour
vous une évidence?
Pasimmédiatement, car j'aimais beau-
coup mon métier de conseiller en
orientation au CO et ses challenges
associés aux aspirations des jeunes et
aux évolutions des formations et des
professions. En méme temps, les défis
de l'orientation, en lien avec ceux de
la formation et de I'économie, sont
passionnants et pouvaient étre relevés
au niveau de la définition des grandes
lignes d'action.

Quelles sont les attentes de la jeu-
nesse actuelle en matiére de futur
professionnel?

Les études sociologiques montrent
que les jeunes accordent aujourd’hui
beaucoup d'importance au temps
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libre et a la souplesse d’organisation,
privilégiant ainsi le temps partiel et le
télétravail. Les entreprises du tertiaire
sont particulierement bien adaptées a
leurs attentes, dés lors les métiers de
la restauration, de I’'hétellerie ou du
batiment peinent a avoir une bonne
image aupreés d’eux.

La multiplicité des voies possibles pré-
sentées sur le portail suisse de I’orien-
tation ne donne-t-elle pas une sorte
de vertige ?

La force de notre systéme suisse, c’est
sa perméabilité, mais au prix d'une
complexification permettant de pas-
ser d'un métier X a un métier Y par
de multiples voies, méme si parfois
ce qui est possible s’avere plus facile
sur le papier que dans la réalité. Au
CO, grace aux cours d’Education des
choix, dispensés par les enseignants,
les jeunes se posent les bonnes ques-
tions en matiére d'orientation. Ces
derniers sont assez au clair pour com-
prendre ce dédale, cependant certains
parents peuvent se sentir perdus.
C'est pourquoi I'école et |'orienta-
tion doivent ceuvrer ensemble pour
les aider a comprendre les pistes pos-
sibles, sachant qu’ils sont les premiers
concernés par I'accompagnement de
leur enfant dans ses choix scolaires et
professionnels.

Quel est le role du conseiller ou de la
conseillére en orientation?
L'orientation a pour objectif de relier
les intéréts aux possibilités des jeunes
et aux métiers qui existent, surtout
pour ceux qui ont trop d'envies et ne
savent pas se déterminer ou pour ceux
qui manifestent peu de motivation
pour les domaines professionnels ou
qui sont stressés par cette étape. Le
métier de conseiller en orientation
est tout sauf routinier, car il s'agit de
s'adapter a chaque demande.

Comment se déroule la part informa-
tive de l'orientation?

Avec la présentation des formations et
des professions au format numérique,
il est plus facile de coller a I'actualité.
Au-dela des fiches d’information et
des vidéos de présentation, le salon
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Your Challenge, mettant en avant
I'essentiel des métiers et des filiéres
de formation, qui se déroule en alter-
nance avec la Journée des métiers une
année sur deux, ainsi que les séances
de Passeport Info, donnant la possibi-
lité d'aller un pas plus loin en s’adres-
sant a des jeunes curieux d'en savoir
plus sur un domaine en particulier,
jouent un réle primordial pour offrir
aux éléves une fenétre sur les possibi-
lités dans les divers domaines profes-
sionnels. Les secteurs en manque de
candidats s'impliquent énormément
dans ces actions de promotion, tout
a fait complémentaires aux stages. Et
il y a aussi les championnats des mé-
tiers SwissSkills.

«Celui qui vient voir un
conseiller en orientation
ensedisant qu‘ilva
'aider a trouver un métier
sera décu, car son role est
plus global.»

Cédric Vergere

Certaines personnes présupposent
que les conseillers en orientation fa-
vorisent les filieres d’études, en rai-
son de leur parcours de formation.
Comment réagissez-vous a cette cri-
tique?

Je la contredis, chiffre a I'appui. En
Valais, 2/3 des jeunes souhaitent effec-
tuer un apprentissage. En revanche,
il est vrai que les conseillers en orien-
tation n’ont pas une expérience dans
les 200 apprentissages proposés en
Valais. L'orientation assure I"équité
dans la présentation des métiers,
sans jugement de valeur. Le conseil
en orientation est avant tout affaire

de curiosité et implique de se mettre
régulierement a jour, ce qui se fait
via les associations professionnelles
et les écoles, avec qui nous avons de
trés bonnes relations. Le tournus des
conseillers en orientation dans |'orga-
nisation des Passeport Infos participe
a cette connaissance globale.

L'éléve ne sortira donc pas du bureau
de I'orientation en sachant quel mé-
tier lui correspond...

Celui qui vient voir un conseiller en
orientation en se disant qu'‘il va I'ai-
der a trouver un métier sera décu, car
son role est plus global. C'est du reste
pour cela que la casquette de psycho-
logue associée au conseiller en orien-
tation est essentielle. Derriére les pro-
blémes de choix, on aboutit presque
toujours a des dimensions psycholo-
giques au sens large qui font obstacle.
Un jeune peut prendre conscience que
s'il ne s"autorise pas un choix, c'est par
exemple pour ne pas décevoir I'un de
ses parents. Un autre peut se sentir en
déficit d'estime de soi parce qu’une
personne |'a découragé en lui décon-
seillant tel ou tel métier. C'est grace
a son expertise psychologique que le
conseiller en orientation peut voir ce
qui se cache derriére la demande for-
mulée par le jeune. Lorientation de-
vient alors cheminement.

L'orientation n’est-elle pas pour les
jeunes une étape trop stressante?
Dans certains cas oui, mais il sagit de
ne pas oublier tous ceux pour qui le
choix se fait dans I'harmonie. Et ils
sont majoritaires.

A quelle fréquence interviennent les
consultations individuelles dans les
bureaux scolaires de I'orientation ?

En dehors des actions de présentation
de l'orientation dans les écoles, les
consultations individuelles touchent
prés de 60% des éléves d'une cohorte,
en partie pour des questions ne trou-
vant pas de réponse simple sur le por-
tail suisse de I'orientation et dans le
cadre des cours d’Education des choix.
Les discussions plus approfondies sur
plusieurs séances se font avec envi-
ron 30% des jeunes, notamment par
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indécision, a cause de notes ou de
compétences insuffisantes ou par
manque de places disponibles dans
le métier qu'ils envisagent.

Quelle est la principale nouveauté de
I'orientation pour cette année sco-
laire?

‘Le nouveau support numérique pour
les cours d'Education des choix, qui va
plus loin dans la dimension de I’apti-
tude décisionnelle, est implémenté
cette année en 10CO.

Y a-t-il des projets déja prévus pour
encore améliorer I'orientation des
jeunes?

Pour 2024, nous envisageons de pro-
poser un rallye des métiers, de facon
a couvrir chaque année tous les de-
grés du CO par des actions de mises en
liens entre les jeunes et les entreprises
locales. En Valais, c’est quelque chose
qui se pratique déja dans certaines
écoles et nous désirons simplement
que tous les éléves puissent bénéfi-
cier de ces rencontres de proximité.
Via les entretiens individuels qui sont
propices pour comprendre certains
freins dans les choix, il s’agira d’amé-
liorer les retours du terrain, car les en-
treprises sont friandes d'informations
pour mieux cerner les raisons pour
lesquelles les jeunes ne souhaitent
pas s‘orienter dans des métiers qui
cherchent désespérément a recruter.

Comment optimiseriez-vous I'orien-
tation scolaire dans un monde idéal?
Sous I'angle des consultations indi-
viduelles, nous devrions & mon sens
mettre encore plus I'accent sur la di-
mension psychologique de I'orienta-
tion. Les conseillers en orientation
pourraient aider davantage les jeunes
a gérer leur anxiété et parfois leur dé-
ception, en leur redonnant des pers-
pectives pour leur avenir, en les inci-
tant a mettre sur pied un programme
pour atteindre leurs objectifs, ou a
opter pour un chemin différent. Il fau-
drait faire en sorte que le grand public
pergoive mieux ou se situe notre plus-
value dans I'orientation des jeunes,
c'est-a-dire les accompagner pour dé-
passer des blocages qui trés souvent
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sont psychologiques. Pour le reste,
I'outillage proposé par I'offre exis-
tante reliant I'école aux formations
et aux métiers est déja trés efficace,
et il suffirait de peaufiner, sans vou-
loir tout révolutionner.

Dans votre nouveau job, I'orientation
englobe celle des adultes. Est-ce trés
différent de I'orientation scolaire ?

Il est vrai que j'ai travaillé seulement
dans le secteur de I'orientation avec
des jeunes. Je ne connaissais donc
pas le réseau tissé autour de I'orien-
tation des adultes et c’est une dé-
couverte trés stimulante. L'esprit du
métier reste le méme, a savoir aider
les personnes a se projeter dans le
monde professionnel, & choisir et &
réussir leur insertion. La relation et
la maniére de travailler sont évidem-
ment un peu différentes, avec pour
les adultes toute une offre de cours.
Les conseillers en orientation dans les
ClO ont pour role d'aider les travail-
leurs en difficulté et Ia encore la di-
mension psychologique du métier est
notre force.

La formation continue des adultes
étant certainement le défi majeur du
XXIe siecle, avez-vous des liens avec
ce secteur?

Nathalie Baré-Rouiller est la nouvelle
responsable de la formation continue
et nous avons commencé a envisa-
ger des possibilités de collaborations,
d’autant plus que nous travaillons
dans le méme service. Je pense en
effet que nos domaines ont des sy-
nergies a créer et a renforcer.

Propos recueillis par Nadia Revaz

Pour en savoir plus
sur l'orientation

Portail suisse de I'orientation
www.orientation.ch
Site de I'Office de I'orientation
www.vs.ch/web/osp

# Salon Your Challenge au CERM
a Martigny
https://yourchallenge.ch

= SwissSkills a Berne
www.swiss-skills.ch
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Echo de la rédactrice

Parole au féminin

Trés souvent,
je m'étonne en
découvrant encore
des photos montrant un
alignement d’une dizaine
d’hommes tout sourire lors de
I'inauguration d’une école ou lors
d’une conférence-débat. Ou sont
les femmes ? Je ne suis nullement
une féministe engagée, mais dans
certaines situations j'estime que
C'est simplement une question
d’équité, préférant ce terme a
celui d’égalité. Paradoxalement,
j'étais un peu agacée en interview
le 12 aoiit dernier, puisque seules
les filles ont voulu prendre
la parole pour dessiner une
école améliorée (cf. p. 14-15).
Respectant le choix des garcons,
je n"ai pas voulu les convaincre,
donc sur le moment je suis restée
sans réaction. En sortant du CO,
alors méme que je songeais a
la richesse des propos de ces
éléves, j'ai soudainement fulminé
contre moi-méme et imaginé une
autre interview exclusivement
masculine pour compenser le
déséquilibre. En méme temps,
proportionnellement j'ai quand
méme l'impression que les voix
masculines sont trop nombreuses
dans Résonances malgré mes
efforts de juste répartition. La
décision est donc prise, je ne
change rien. Oui, mais soudain je
me dis que I'école d'aujourd’hui
est dans I'ensemble mieux
adaptée aux filles qui ont
tendance a étre plus «scolaires».
La, je trouve cela bizarre, car
ce sont des hommes qui ont
massivement modelé le systéme
scolaire actuel. A la fin, je m’en
veux de penser ['école dans cette
opposition, sa mission étant
intégrative et non séparative.
Comme c'est compliqué dans
ma téte! Une bonne respiration
pour renouer avec un peu de
légéreté...

Nadia Revaz
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