Déceler les situations d’illettrisme
Les questions que vous pouvez poser

Au sujet de I'histoire de la personne et de sa situation actuelle

Aujourd’hui, quelle est votre situation ?

- professionnelle _
= Observer son parcours, la stabilité, les qualifications, les
périodes de chémage

= Avez-vous un projet professionnel ? Une envie de formation ?
Qu’est-ce que vous aimeriez faire ? Pourquoi ?

= Observer comment la personne se renseigne a ces sujets, son
niveau d’autonomie .
= dit rechercher un travail en contact avec les gens (se méfie
de toute activité qui pourrait exiger un contact avec |écrit)

- sociale
= Ou habitez-vous ? Avez-vous des activités dans votre
quartier ? d'autres activités ?
= Repérer les parcours en pointillés : maladies, instabilités
géographique ou affective
= Vivez-vous seul ? Qui s’occupe des papiers (paperasses,
papiers administratifs, courrier, permis etc...) ?
- familiale

= Avez-vous des enfants ? Vont-ils & I’école ? Comment ga se
passe pour eux ? Est-ce que vous pouvez les aider ? Est-ce
que vous allez parfois a I’école avec eux ? rencontrer les
maitres/maitresses ? aux réunions de parents ? a leurs
activités extra-scolaires ?

= Observer le rapport a I'école
= Observer les ruptures identitaires
> lidentification a un modéle négatif «je suis béte»
remplagant toute identité propre, image de soi dévalorisée

LQuand vous étiez enfant, c’était comment ?

- Repérer

= la situation familiale (placement en institution, deuil,
séparation, migration, rupture entre la langue de la maison et
la langue de I"école...)

= le milieu socioculturel (présence de livres & la maison, loisirs,
présence des parents, activités des parents...)

= l'existence et I'importance des références & I'école (la sienne
ou I"école en général, celle de ses parents, un avis sur l"école)
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l Et I’école, c’était comment ?

! Quelgu’un vous a-t-il aidé ? Et les devoirs ?

Repérer

une scolarité bréve ou chaotique (interruption, absences
nombreuses, redoublement, décrochage précoce, absence de
remédiation, établissement spécialisé... )

une longue scolarité sans effets (pas de certificat scolaire,
scolarité dans des classes en exigences de base (y compris
classes de développement)

un sentiment parfois trés fort d’avoir été rejeté du milieu
scolaire (d‘avoir été désigné comme béte, et un jour, d'étre
désigné ou de se désigner comme illettré)

Autour de la lecture et de I"écriture

Pouvez-vous m'épeler votre nom ? Ai-je bien écrit votre prénom ?

Pouvez-vous m’écrire votre adresse ? Est-ce que vous pouvez remplir cette fiche
s’il vous plait ?

Repérer

la rapidité et ['aisance des réponses a ces questions, ["écriture
peut-étre enfantine, le mélange d’écriture (liée et imprimée),
la difficulté d’écrire en suivant la ligne, le refus d'écrire

> parce qu’il a mal a un poignet, vient au rendez-vous avec
un bras en écharpe, propose d'emmener la fiche et de la
ramener la prochaine fois, il écrit trop mal...

Repérer la signature

demande oU signer, signe en copiant un modéele

Quels documents avez-vous avec vous ? / Quels documents avez-vous

apportés ?
- Repérer
= n‘en apporte aucun, apporte une grande quantité de papiers
et sans tri, dit les avoir oubliés ou perdus, explique que la
paperasse c'est pas pour lui, c’est son conjoint qui s’en
occupe
- Observez:

une lettre ou note manuscrite (I"écriture est phonétique
ou comporte énormément de fautes, la syntaxe est trés
déficiente, |'utilisation des majuscules incohérente, les
espaces entre les mots parfois absents, la ponctuation
est chaotique, |'écriture peut-&tre enfantine, le mélange
d’écriture (liée et imprimée)
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[ Vous connaissez / avez déja / ce document ? Vous voyez |3, il est mentionné....

- Observez
= ne lit pas, prend un temps anormalement long pour lire,

demande des explications apparemment non pertinentes
(mais quel est le degré de clarté de nos documents ?),
doit lire a haute voix ou en murmure, ne trouve pas
l'information en question sans lire tout le document, refuse de
lire _

- Il doit partir parce que déja en retard, a oublié ses
lunettes, propose de lire plus tard, c’est écrit trop petit, il doit

demander a....

Vous voulez noter (l'adresse, la référence, la date du rendez-vous....) ?

- Observez
= ne prend pas de notes, écrit un strict minimum, parfois dans

un agenda mais a n‘importe quelle page

Vous avez trouvé facilement nos bureaux ?
Comment étes-vous venu ? Par ol étes-vous passé ?
Cela vous a pris combien de temps ?

Vous habitez dans quel quartier ? c'est ou ?

- Observez ses repéres dans l'espace
= ne peut donner de détails au sujet des lieux mentionnés, ne

sait pas utiliser un plan ou une carte routiére, a des difficultés
a expliquer ou établir un itinéraire, a estimer les distances

= dit avoir une tres bonne mémoire et n‘avoir pas besoin de
plans ni d’horaires

- Observez ses repéres dans le temps
= Explique son parcours (personnel, familial, scolaire,
professionnel) avec des difficultés quant a la chronologie des
évenements, a de la peine a se projeter dans le futur, arrive
beaucoup trop tot aux rendez-vous, maitrise mal les notions »
avant, pendant, aprés », n‘évalue pas les durées

2 refuse plusieurs rendez-vous le méme jour

Dans l'expression orale, les signes suivants peuvent indiquer des
lacunes importantes face a I'écrit

= un vocabulaire limité ou imprécis

» une utilisation quasi exclusive du temps présent

= des récits peu compréhensibles
= des difficultés a argumenter et a raisonner (par ex. absence de lien de

cause a effet)
= des difficultés a établir des comparaisons
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Les questions que vous pouvez poser

Lecture/écriture

Mettre la personne dans des situations concretes

Pouvez-vous m’épeler votre nom de famille?
Ai-je bien écrit votre prénom?

Pouvez-vous m’écrire votre adresse?

Est-ce que vous pouvez bien remplir cette fiche?-

Les repéres espace-temps

Comment étes-vous venu-e?

Cela vous a pris combien de temps?

Par ol étes-vous passe?

Vous habitez dans quel quartier? c’est ou?
Vous avez trouvé facilement nos bureaux?

Autonomie

Avez-vous des enfants? Vont-ils a 'école? Comment ¢a se passe pour eux?
Est-ce que vous les aidez? Est-ce que vous avez rencontré les professeurs?
Faites-vous des activités dans votre quartier?

Avez-vous un projet professionnel ou de formation?

Si la question reste sans écho: qu'est-ce que vous voulez faire?

Par quel biais vous pouvez aborder le sujet

L'abord en laissant trainer des documents ou objets

L’abord par le talent, le besoin d’activité: cuisine, bricolage, jardin, sport =
point d’appui pour enclencher la discussion sur les savoirs de base et permet
de valoriser la personne dans ce qu’elle sait déja

’abord par la mobilité, les repéres dans 'espace et le temps lire les
panneaux, comment prendre le bus, passer son permis, trouver une adresse
’abord par les démarches administratives: faire remplir un formulaire
L’abord par la scolarité des enfants: permet souvent de faire le lien entre ce
que vivent les enfants et ce qu’eux-mémes ont vécu

L'abord par le projet professionnel: jaimerais faire tel travail mais je n'ai pas
le niveau



